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El objetivo de este trabajo es compartir aqui los desafios que estamos abordando desde el
Area de Comunicacion de la Secretaria de Extension de la Universidad Nacional del Litoral
(UNL), Argentina. Estos desafios se incluyen dentro de un cambio de estrategia que se viene
llevando adelante desde el afio 2011 y que no puede ser leido separadamente de las tensiones
respecto de las concepciones de extension (y por ende de la Universidad), las politicas, las
practicas y las estructuras organizacionales que operan en un escenario y momentos
determinados.

Esta reconfiguracién marca un nuevo modelo de actuacion que obliga a pensar las
estrategias de comunicacion mucho mas alla de los paradigmas dominantes del campo de la
comunicacion en general, y de la comunicacion institucional en particular. Nos referimos
concretamente a la impronta instrumental que predomina tanto en la formacion académica del
campo de la comunicacion institucional como en la concepcién, planificacion y ejecucion de las
politicas institucionales. Sin desconocer el papel que tiene la informacion ni los medios, este
cambio se basa en ubicar a las politicas de comunicacion dentro de un campo relacional en el

gue la Universidad construye y se construye como institucion en el espacio social.



